
Beïnvloedings
psychologie 





Onzemerken



We hebben veel rake 
campagnes gecreëerd

met onze partners.



Laten we beginnen met 
9Ŝƴ ǎƛƳǇŜƭŜ ǾǊŀŀƎΧΦ



Speel je mee of niet?

10 euro winst  
Kop

̈́ͅϔŌǜǀƚϔǳŌǀƇűŌǈϔ

Munt



1 Beïnvloedings
psychologie 



1 Beïnvloedingspsychologie 

Å Hoe verwerkt ons brein informatie?  

Å Hoe maken we keuzes?  

Å Op welke manier kun je dat beïnvloeden?  



ά²ƛƧ ȊƛƧƴ ǊŀǘƛƻƴŀƭŜ ǿŜȊŜƴǎέ



²ƛƧ ȊƛƧƴ ƎŞŞƴ ǊŀǘƛƻƴŀƭŜ ǿŜȊŜƴǎ

95% van de 
beslissingen die 
we maken, nemen 
we onbewust 

We zijn slaven van ons

reptielenbrein



άwŜǇǘƛŜƭŜƴōǊŜƛƴέ
Het reptielenbrein  is een populaire term uit de psychologie en 
neurowetenschap die verwijst naar het meest primitieve deel van het 
menselijke brein  ν het gedeelte dat verantwoordelijk is voor overleving en 
automatische reacties



2 Neuromarketing



2 Neuromarketing
ΧϔfŌǔϔťŌľǀǜűƄϔǳģƑϔƽǈǺĿŬƚƇƚťűŌϔűƑϔƁŌϔ
marketingstrategie  

ΧϔƇǈϔƁŌϔŌŌƑƏģģƇϔǴŌŌǔϔŬƚŌϔƁŌϔŬŌǔϔ
ƚƑņŌǀľŌǴǜǈǔŌϔƄǜƑǔϔľŌŷƑǳƇƚŌņŌƑΩϔŬŌľϔ
ƁŌϔťƚǜņϔűƑϔŬģƑņŌƑϔ



2 Neuromarketing

Jaren 

60/70  
opkomst 

neuromarketing

Japan  van theeland 
naar koffieconsument 
dankzij neuromarketing 
Nestlé  



ά9Ŝƴ ƳŜǊƪ ƻƴǘǎǘŀŀǘ 
ƴƛŜǘ ƛƴ ŘŜ ŦŀōǊƛŜƪΧ

maar in het hoofd van 
de consumentò



Zelfs Coca-Cola schiet 
niet altijd raak²ŤϔƑƚǜƁģΪ



Smaak is rationeel

Merk is emotie





Middels een EEG 
kwam één specifiek moment 
bovendrijven: Emotiepiek!



Welk moment?



ȄƚƑņŌǀϔƄűƄƄŌǀϔǴŌǀņϔŬŌǔϔ
kƑŤƚǀƏģǔűŌǳŌϔ
ņŌŌƇϔλàƚƑǺϔ9ǀģǳűģμϔ
ƏűƑņŌǀϔťƚŌņϔǳŌǀǴŌǀƄǔ

Zonder kikker verdween 
de positieve 

emotiepiek  



Je moet gaan 
snappen wat de 
kikkers zijn

fƚŌϔƄƚƏϔƁŌϔņģǔϔǔŌϔ
ǴŌǔŌƑί

Niet  door het afnemen van  
vragenlijsten

Wél  door te meten en/of 
te weten hoe je brein 
reageert 





Wat vinden jullie van 
deze commercial?



Wat vinden jullie van 
deze commercial?

Niet grappig Beetje gemeen  Niet positief  



Wat vind je van 
Cheetos?

Chips voor kinderen

Testgroep vragenlijst

Emotiepiek

één specifiek onderdeel 
was verdomd lekker

Testgroep EEG



ϔͅ©űŌǔϔƽƚǈűǔűŌŤ

Testgroep vragenlijst

1 Breinactiviteit  positieve 
ervaring

íŌǈǔťǀƚŌƽϔGG_

2 Vooral vrouwen veel zin 
om Cheetos te eten  

2 Beetje gemeen

3 Niet grappig



zonder kikker werd het 
Informatieve 
deel  (Sony Bravia) 
minder goed verwerkt

ČģǔϔűǈϔņŌϔƄűƄƄŌǀϔǳģƑϔ
:ŬŌŌǔƚǈί



De plakkerige oranje  
vingers  

geven 
een kick!

Guilty 
Pleasure



zƚűƑϔǔŬŌϔ²ǀģƑťŌϔôƑņŌǀťǀƚǜƑņϔ

Campagne



3 Onderzoeks-
technieken 



3 Onderzoekstechnieken

1. EEG: hersenfilmpje

2. Eyetracking: ontcijferen waar mensen naar kijken, 
hoe lang en in welke volgorde  



9ȅŜǘǊŀŎƪƛƴƎ



Met welke trucs 
beïnvloed je het 

brein?
Quick en dirty           maar 

wetenschappelijk bewezen



1 Decoy Pricing

ϟϔ͇ϔ ϟϔ͊Ω͉̈́ϔϟϔ͋ϔ



2 Priming
àǜľǔűŌƇŌϔŬűƑǔǈ



2 Priming
àǜľǔűŌƇŌϔŬűƑǔǈ



3 Design & 
verpakking

Wit & groen tinten:
Natuurlijk/duurzaam/gezond

Minimalistisch design:
Zuiverheid/eerlijkheid

Versie ingrediënten:
Gezond!



п YƭŜǳǊ



4 Beïnvloedings-
principes



άwƻōŜǊǘ /ƛŀƭŘƛƴƛέ



м {ƻŎƛŀƭ tǊƻƻŦ
Als anderen het 
doen/goed vinden, 
zijn we sneller 
overtuigd dan 
wanneer we info 
over product 
hebben. 



2 Schaarste
Je bent eerder 
geneigd een 

aankoop te doen als 
je het gevoel hebt 
dat je snel moet 

handelen omdat je 
het anders misloopt .



3 Autoriteit

AģǔϔƄģƑϔȄƚϔǈűƏƽŌƇϔ
ȄűƁƑϔģƇǈΨϔǔǀŌƄϔűŌƏģƑņϔ
ŌŌƑϔǴűǔǔŌϔƁģǈϔģģƑϔ

Zelfs als de 
boodschap 
compleet 

ongeloofwaardig is 

Als iemand met 
autoriteit iets zegt, 

geloven we het 
sneller 



р ±ŜǊƳƛƧŘ ƻƴǘƪŜƴƴƛƴƎŜƴ



Denk niet  aan een

 roze 
olifant

hƪŞΣ Ψǘ ƛǎ ǘƛƧŘ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ǘŜǎǘΦ 



Als je woorden 
ontkent, roep je 

toch die associatie 
op  

Herhaling legt een 
mentale associatie in 
het brein van je publiek  



AűǔϔűǈϔǴģǔϔAűĿƄϔàĿŬƚƚŤϔģƇƇŌƏģģƇϔ
ȄŌűϔűƑϔȄűƁƑϔŌŌǀǈǔŌϔǴŌŌƄϔ



"Ik ben iemand die niet 
te snel van zijn stuk is."  

ωAűǔϔƄģľűƑŌǔϔűǈϔťŌŌƑϔ
ƄƇŌǜǔŌǀƄƇģǈήϊ 

αAűǔϔƄģľűƑŌǔϔűǈϔƑűŌǔϔǳƚƚǀϔ
ƚƏǳƚƇƄűƑťǈǔŬŌƚǀűŌŘƑήαϔ

"Dit kabinet is niet 
racistisch."

"Er zijn geen 
verstoorde relaties."

ωkƄϔľŌƑϔƑűŌǔϔņŌƽǀŌǈǈűŌŤϔ
ǔŬǜűǈťŌƄƚƏŌƑήϊ 

"Je moet niet het gevoel 
krijgen dat we in de 
Tweede Kamer een 
ontzettende hekel aan 
ŌƇƄģģǀϔŬŌľľŌƑήϊ 

αkƄϔľŌƑϔƑűŌǔϔƑģŷŌŤήϊ



"Ik ben iemand die       
te snel van zijn stuk is."  

ωAűǔϔƄģľűƑŌǔϔűǈϔŌŌƑϔ
ƄƇŌǜǔŌǀƄƇģǈήϊ 

αAűǔϔƄģľűƑŌǔϔűǈϔǳƚƚǀϔ
ƚƏǳƚƇƄűƑťǈǔŬŌƚǀűŌŘƑήαϔ

"Dit kabinet is. 
ǀģĿűǈǔűǈĿŬήϊ

"Er zijn verstoorde 
relaties."

ωkƄϔľŌƑϔņŌƽǀŌǈǈűŌŤϔ
ǔŬǜűǈťŌƄƚƏŌƑήϊ 

"Je moet het gevoel    
krijgen dat we in de 
Tweede Kamer een 
ontzettende hekel aan 
ŌƇƄģģǀϔŬŌľľŌƑήϊ 

αkƄϔľŌƑϔƑģŷŌŤήϊ



Wat had Dick Schoof wél moeten 
doen?

Vertel waar je wél  
voor staat en waar 

je wél  in gelooft  

fŌǀŬģģƇϔ
ņģǔΫ



Nog even terug naar het 
ōŜƎƛƴΧ



Speel je mee of niet?

10 euro winst  
Kop

̈́ͅϔŌǜǀƚϔǳŌǀƇűŌǈϔ

Munt



De meeste mensen slaan dit spelletje 
af 

̈́ͅϔŌǜǀƚϔǴűƑǈǔϔ
Kop

10 euro verlies  

Munt



ω~ƚǈǈϔ ǳŌǀǈűƚƑϊ

!ƴƎǎǘ ǾƻƻǊ ǾŜǊƭƛŜǎ ǿŜŜƎǘ ȊǿŀŀǊŘŜǊ 
Řŀƴ ǇƭŜȊƛŜǊ Ǿŀƴ ǿƛƴǎǘ 

10 euro winst  10 euro verlies  ǳŌǀǈǜǈ

25 euro winst  10 euro verlies  versus



Hoe pas je dat toe?



±ƻƻǊŘŀǘ ƧǳƭƭƛŜ ƳƻƎŜƴ 
ƪƭŀǇǇŜƴΧ



Key takeaways


