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Social Strategie



Om de stap van overweging (consideration) te stimuleren, is 
meer aandacht in de midfunnel nodig



De Mid funnel overbrugt de kloof tussen merkbekendheid en verkoop

Upper-Funnel

Mid-Funnel

Performance

CONSIDERATION
PREFERENCE

AWARENESS
BRAND FAME



Everyday Escapes

TUI social platform:

Op social inspireren we mensen om hun vrije tijd met ons door te brengen.

 Het is de plek waar TUI synoniem wordt met vrije tijd, thuis of op reis,

 op een manier die fris, aantrekkelijk en persoonlijk aanvoelt.

Overweging verhogen

01

Versterken van 

merkassociaties

Vergroten van merkkracht 

(onderscheidend vermogen)

02 03

Het is waar we: 



+

Instagram

De edutainment-hub waar mensen 
de brand beter kunnen leren 

kennen dankzij boeiende, 
waardevolle en inspirerende 

content.

TikTok

De plek waar het merk echt deel 
kan worden van de community, 

door op een platform-native 
manier in gesprek te gaan met 

edutainment-content en 
creators.

YouTube

Voegt unieke waarde toe 
voor fans met zowel 

editorial content als long- en 
short-form formats.

. 

Facebook

Het kanaal waarmee 
je iedereen bereikt én 

ervoor zorgt dat je 
merk overal dezelfde 

energie uitstraalt. 

Priority

Priority

Paid 
Hygiene

SEO hub

Snapchat

Een intieme plek om je 
publiek te betrekken met 

leuke, meeslepende 
ervaringen.

Learning

Kanaal overzicht



TUI ATTITUDE ON SOCIAL

Happy Positive Energy Up 
To 

Date
Modern 
Stylish 
Touch

Bold
Confident
Leadership

Millennial 
Sister Intelligent 

Humor

Active 
Brand

Social look, tone & feel



GenZ’s
millenial’s 
sister

Social Tone of Voice



Hoe ziet de kalender eruit? 

Campagne Reactive PartnershipAlways-on



Branded Content Partnerships

Langere levensduur van 
content 

Storytelling en merkbeleving Meetbare impact op merk en 
performance

Bereiken juiste doelgroep



Uitdagingen 

Snelheid
Ontwikkelingen  

in de wereld
Business vs 
relevantie



Van traditionele doelgroepen naar niche communities 



Doelgroepen TUI



*Global Web Index

-

We richten ons op drie verschillende persona's, 

elk met hun eigen reismentaliteit

Doelgroep 
overzicht social

Time-starved working (parent)
Travel to hit pause

1

Thrill-seeking explorer
Travel to discover

2

Goal-driven (sports) achiever
Travel to discover

3



*Global Web Index

-

We richten ons op drie verschillende persona's, 

elk met hun eigen reismentaliteit

Doelgroep 
overzicht social

Time-starved working (parent)
Travel to hit pause

Top 3
Daily platform usage

Interest: 
Relaxation & Family

Facebook  56%
Instagram  48%
TikTok       25%

Rest & family joy
Stress-free escape
Quality time & convenience

Most unique:
Quoa
0.8% i122

1

Thrill-seeking explorer
Travel to discover

2

Top 3
Daily platform usage

Interest: 
Relaxation & Family

Instagram  53%
Facebook  51%
TikTok       29%

Exploration & experiences
Thrill & risk
New challenges & social brag

Most unique:
LinkedIn 
12% i118

Top 3
Daily platform usage

Interest: 
Relaxation & Family

Instagram  58%
Facebook  51%
TikTok       31%

Performance & competition
Discipline & progression
Goal-crushing moments

Most unique:
LinkedIn 
18% i165

3

Goal-driven (sports) achiever
Travel to discover



Maar men 
zoekt ook 
naar 
geborgenheid 
in niches



Het einde van de mainstream en het begin 
van hyper-gepersonaliseerde fragmentatie.

Het heet niet voor niets FYP



Online Communities

Om onze social doelgroep te 
begrijpen, moeten we stoppen 
met algemene 
marketingmodellen en juist 
naar de plekken gaan waar zij 
zijn…



Sports

Travel

Self-discovery

Food & drinks

ENTERTAIN

My 5-9 
after the 

9-5

FACILITATE

We don’t 
gatekeep

Partnerships

Tips

Content
thema´s

1 2

Advice



Vanuit content 
formats werken 
we samen met 
influencers en 
UGC creators



Langdurige samenwerkingen



User-Generated-Content

Campagne ondersteuning via 
creator kanalen

User-Generated-Content inzet 
op eigen kanalen



AI Explorer Lena



Wat biedt een AI Explorer? 

• Boost bestaande kanalen

• Innovatief karakter tonen

• Flexibiliteit in content creatie

• 24/7 beschikbaarheid

• Aanvulling op



Tips / aanbevelingen

• Maak een keuze in wie je wilt zijn op social 
en houd je hier aan vast

• Denk buiten vaste doelgroepen om en kijk 
naar relevante niches op social

• Investeer tijd en verdiep je in het gebruik 
van UGC om je campagnes te versterken

• Neem interne stakeholders mee in het 
social speelveld van reactive content 
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